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Ticaretin Kiresel Dili

= Kendin-Yap sektoriindeki miigterilerin hep daha cesitli ve
zorlu gereksinimleri vardir. Fiyatlar baski altinda oldugu
zaman bu egilim; iirlin yelpazesi, hizmet ve lojistik
konusunda daha fazla talep getirmektedir. Rekabet
yogunlagmakta ve perakendeciler, magaza formiillerini
pazarda farkl: bir goriintii sunacak sekilde ayarlamaktadir.
Zincir igbirligi, maliyet tasarrufu saglayan ¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Sektor icin miisteri gerekliliklerini siirekli bir
sekilde yerine getirmesinin, pazar biiylimesini tegvik
etmenin ve maliyetleri diiglirmenin tek yolu, uygun bir iiriin
ve hizmet yelpazesi ile lojistik verimliligi sunma gibi
konulara dair zincir boyunca ¢aligma yapmaktir. Ne yazik
ki simdiye kadar sektorde yapilan cesitli girisimler, ikili
coziimlerle kisitlanmaya meyillidir ya da uygulama,
amaglarina ulagamamigtir.

m Kiiresel olarak ve sektorler arasinda arz ve talep
zincirlerinin verimliligi ve goriiniirliiglini gelistirmeyi
amag edinmis bir kurulus olarak GS1, 30 yil1 agkin bir
siiredir isletmelerin birbirleriyle is yapmasina yardimei
olmustur. GS1 gesitlendirilmis {iriin, ¢dziim ve teknoloji
portfoyli sunmaktadir. GS1'in sundugu teklifler; GS1
BarCodlar, GS1 eCom (elektronik ticaret araglart), GS1
GDSN (veri senkronizasyonu), EPCglobal (RFID
teknolojilerini kullanan) ve izlenebilirlik gibi yeni nesil
teknolojiler ve ¢oziimler arasinda degismektedir. GS1
ayrica isletmelerin, bu standart ve uygulamalari
kullanmalarina yardime1 olacak egitim, belgelendirme,
teknik destek ve uygulama danigmanligi gibi genis bir
hizmet yelpazesi de sunmaktadir.

m GS1; Perakende, Hizli Tiiketim Mallar1 (FMCGQG),
Kendin-Yap, Saglik Hizmetleri, Tasima ve Lojistik ve
Savunma dahil olmak iizere 20'den fazla endiistri ve
sektorde faaliyet gostermektedir. GS1'in 108 ulusal
organizasyonu, kii¢iik ve orta boyutlu firmalardan diinyanin
en biiyiik kuruluslarina kadar her 6lgekten sirketler igin
tedarik zincirinin tiim yonlerine hitap etmektedir.

m Gelistirmeler biitiin sektor i¢in hayata gegirilsin diye
GS1, zincir isbirliginin kurulmasini saglayabilme
kabiliyetiyle Kendin-Yap ve bahge sektorii i¢in tarafsiz ve
bagimsiz bir kurulustur.




siirdirilebilirlik ...
Cok Iyi Anlasilan Sektor

Degisen tiiketici

= "Kendin-Yap" ve bahge tiiketicisi artik yok. Tiiketiciler
arasinda kadinlar giderek artmakta ve ¢ok cesitli ihtiyag ve
gereksinimleri bulunmaktadir. Ortak Avrupa
kategorizasyonu bes Kendin-Yap tiiketici tiirii tanimaktadir:
» Kendin-Yap Meraklist: Siklikla Kendin-Yap isleriyle
ugrasir ve hevesli bir amatordiir.

« "Kiigiik ve Kolayc1": Kendin-Yap isleriyle ugrasir ¢iinkii
bu, bir igi yapmanin en ucuz yoludur.

« Indirimci: Daha ¢ok fiyatla ilgilenir ve yalmzca ihtiyag
duydugunu satin alir.

* Ev Gelistirici: A kalite markalarin giivenligini tercih eder
ve Kendin-Yap isini bir gereklilik olarak goriir.

* Dekorator: Kendi becerilerini gosterme ve baskalarina
yardim etmeyi amaglayip dekorasyona odaklanir.

Diger sistemlerde sekiz ve hatta on segment bulunmaktadir.
Her haliikarda artik homojen bir grup ile ilgilenmiyoruz.
Bahge sektoriinde de giderek artan gesitlilikte miisteri
tiirleri gozlemliyoruz.

Sektor simirlarinin bulaniklagmast ve rekabet

m Sektor icinde rekabet artmaktadir. Rekabetci bir arag
olarak fiyatin yaygin sekilde kullanimi, fiyat erozyonuna ve
magaza formiilleri arasinda daha az ayrima neden
olmaktadir.

Daha kapsaml iiriin yelpazesi sunmak, perakendecilerin
tiiketici gerekliliklerine daha etkili sekilde yanit vermelerini
ve kendilerine 6zgii kimliklerini vurgulamalarini miimkiin
kilacaktir. Bu amaci gergeklestirmenin bir yolu; tesis,
kiigtik mobilya tiriin kalemi, dekorasyon malzemesi ve
araba aksesuar1 gibi ilgili tirtinler ile ¢ekirdek iiriin
yelpazesini genisletmektir. Bir diger yolu ise sektor
digindan daha fazla iiriin sunmaktir. Ornek olarak ev
dekorasyon magazalarinda beyaz esya, giyim, Noel {iriinii,
cadur, bisiklet ve oyuncak buluyoruz. Bu tiir teklifler
magazalara miisteri trafigi cekerken lojistik kaynaklar
iizerinde de biiyilik baski olustururlar. Ayrica, tekliflerin
¢ogu kisa vadeli olup fiyat baskin bir &zellik oldugu i¢in
genellikle bir formiiliin belirgin bir resmini gelistirmeye
yardimce1 olmazlar.




Bunlarin st tiste gelmesi, ev dekorasyon magazalari ve
bahge merkezlerini giderek artan bir sekilde rakip olarak
miicadele i¢ine sokmaktadir. Buna ek olarak her iki
kategori, ev depo magazalari gibi dis taraflardan artan bir
rekabet yasamaktadir.

Ozel is

m Son yillarin en cazip egilimi, tiikketicinin bireysellesmesi
olmustur. Tiiketiciler artik sadece standart bir tirtinle
memnun kalmamakta ve ayn1 zamanda kendi kisisel
durumlarina 6zellikle uyan {iriin ve hizmetleri talep
etmektedir. Sektor; boya karistirma, pencere Ortiileri ve 6zel
yapim dolaplar gibi hizmetler ile bu egilime zaten yanit
vermektedir. Ozel isin teslimi, geleneksel olarak biiyiik
hacim ve standart miktarlara yogunlasan lojistik siirecleri
iizerinde yeni talepler ortaya ¢ikarmaktadir. Bagka bir
zorlugu da varsa sadece sinirl sekilde bulunan tiriinler igin
magaza i¢i irlin deneyimi olusturmaktir.

Bilgi

m Tiiketiciler, onlarin satin alma kararlarina yardimci olmak
icin daha fazla bilgi talep etmektedir. Televizyondaki
Kendin-Yap programlarindan bilgi almakta ve tavsiye igin
aktif bir sekilde Internetten arastirma yapmaktadirlar. Satin
alim karar1 i¢in hem fiziksel hem ¢evrimigi ev dekorasyon
magazasindan asagidaki dogru bilgiyi tam olarak vermesi
beklenmektedir: "Banyo duvarini boyamak istiyorum, hangi
boyaya ihtiyacim var?" Tiiketiciler de ilgili Girtinleri hizlica
bulabilmek isterler.

Cok kanall

m Miisteriler artik sadece magazada degil ayn1 zamanda
¢evrimici olarak ve hatta bazilar1 6nceden bilgi edinerek
magazaya ziyaret diizenlemeye yardimci olan cep
telefonuyla aligveris yapmaktadir. Fakat tiim satin alma
siireci dzellikle 6zel is icin Internette gergeklesmektedir.
Teslimat sadece magazada olmaz ayn1 zamanda eve teslim
veya miisteri toplama noktalarindan da yapilabilir. Bu

getirir.




ladeler rutindir

m Kendin-Yap pazarinda mallar ¢ok yaygin bir sekilde iade
edilir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir:

* Tiiketici iadeleri: Miisterinin memnun olmamasindan
dolay1 iade edilen tiriinler;

* Kullanilmayan stok: Tedarik¢inin "eski" {iriin
kalemlerinin iadesini kabul ettigi {iriin yelpazesi
degisiklikleri;

+ Ozel teklif iadeleri: Tedarikcinin iade kabul ettigi 6zel bir
tekliften artakalan tiriinler;

» Hasarli iiriin iadeleri: Tedarik¢iye iade edilen hasarli
tirlinler;

* Lojistik iadeler (diger): Yanlis veya gec teslim edilen ya
da teslim edilemeyen {iriinler.

Iadeler ile genellikle maniiel olarak ilgilenilir ve yogun
isgiicli gerektiren bir siire¢ olup zaman, para ve yer
gerektirir. Ayrica bu, kurulugun ¢ekirdek faaliyetlerinden
biri degildir. Ortalama olarak bir sirketin toplam lojistik
kapasitesinin %15'1, iadeler ile ilgilenmek {izere gegici
olarak baglanir. fade akislarinin daha iyi sekilde
yonetilmesi, sirketlere ¢ok fazla para tasarrufu saglar ve
stirecleri biiyiik 6l¢iide kolaylastirir. Bir iade ile ilgilenme
isinde yer alan 24 adim, zincirde ortalama 77 dakikaya mal
olur. Maniiel sistemler yerine elektronik mesajlar ile
calisarak basitge on ila on bes dakika tasarruf saglanabilir.
Orgiitsel ve mali etkiler goriiniir olmadig1 i¢in iadelerin kar
marjlaria net etkisi biiyiik 6lgiide bilinmemektedir. lade
akiglarindan kaynaklanan ek masraflar nedeniyle yine
zararla sonuglanabilse de tanitic1 bir kampanya bagarili
olabilir.

Stirdiiriilebilirligin artan onemi

m Siirdiiriilebilirlik, coklu diizeyler lizerinde bir etkiye sahip
bir konudur. Birincisi, FSC ahsap gibi siirdiiriilebilir
iriinlere yonelik artan bir tiiketici talebi s6z konusudur.
Ikincisi, iiriinlere yonelik siirdiiriilebilirlik kilavuzlari, Boya
Yonetmeligi ve belli ampullerin satiginin yasaklanmasi gibi
mevzuatlarla giderek artan bir sekilde desteklenmektedir.
Son olarak, sektoriin kendisi mal akis konsantrasyonu ve
verimli iade yonetimi ile daha siirdiiriilebilir lojistik bir
zincire ihtiya¢ duymaktadir.




Sektor ne 1stiyor?

m Sozii edilen egilimler, sektérden tatminkar bir kargilik
talep etmektedir. Bireysel veya ikili ¢6ziimlerin artik yeterli
olmadig1 ve sektor ile zincir iginde ¢esitli sahalarda birlikte
caligma ihtiyacinin bulunduguna dair bir farkindalik s6z
konusudur.

Tiiketici gerekliliklerini yerine getirme
isbirligi

m Oncelikle gesitli miisteri tiirlerinin gereksinimlerine
yeterli bir sekilde yanit verme istegi s6z konusudur. Farkli
gruplarin ihtiyaglarina etkili ve daha 6zellikli yanit vermek,
ekstra tiiketici degeri kazandirmaya olanak saglayacak ve
farkli perakende formiillerini daha belirgin kilacaktir. Bu
durum; biiylime, daha iyi kar marj1 ve ziyaret basina daha
fazla harcama ile sonuglanacaktir. Perakendeciler ile
tedarikgiler arasinda isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir:
Perakendeci, miisteri davranislarinin olasi en iyi
goriiniisiine sahipken tedarikei, bir {irlin diizeyinde tiiketici
gerekliliklerini bilmektedir. Bu bilgiyi birlestirerek
tiiketicilerin ihtiyaglarini ortak bir sekilde karsilayabilirler.
Ozel isin temini, ilave bir dikkat noktasidir. Ozel is, hem
ticari hem de lojistik acidan tedarik¢i-perakendeci
igbirliginin farkli ve daha kapsamli bir seklini talep
etmektedir. Isbirligi, miisterilere en iyi hizmeti sunma
esasina dayanir.

Verimli, esnek lojistik: diisiik maliyetler

m Tiiketicilerin tirlinleri her zaman, her yerde ve diledigi
sekilde satin alma istegi, lojistik ve idari siiregler {izerinde
biytik bir talep olusturmaktadir. Ayrica, maliyet tasarrufu
konusu 6nemini korumaktadir. Bundan dolay1 lojistik
stiregleri miimkiin oldugu kadar verimli bir sekilde
diizenlemek ve idari yiikii sinirlamak dnemlidir. Eger
sektor, bu konuyla ilgilenmenin toplu bir yontemini
benimsemeye Kkarar verirse ancak bu amaca ulasilabilir.
Halihazirda bir¢ok standart elektronik ¢6ziim mevcut
olmasina ragmen fiili ve optimum kabul, hayal kiriklig
yaratmugtir.

Ozellikle bahge sektoriiniin toparlanmasi igin kat edecek gok
mesafesi vardir. Sektor, 6zellikle siparis, teslimat ve
faturalandirma i¢in elektronik mesajlarin kullanimiyla baglantili
olarak sektor capinda kullanilabilir ¢éziimlerin uygulanmasina
ihtiya¢ duymaktadir. Bahge sektoriiniin, Kendin-Yap sektoriinde
halihazirda kazanilmis deneyimi kullanmaya istekli oldugundan
dolay1 bu durum hem Kendin-Yap hem de bahge sektorii i¢in
gecerlidir. Bu konu dahilinde elektronik iletisim yoluyla daha
verimli iade yonetimi, muazzam tasarruf potansiyeli ile dnemli
bir dikkat noktasidir.

Dabha iyi ticaret ve lojistik baglantist

m Ticaret ve lojistik ayr1 diinyalar degildir ve sirketler iginde
yakin iliskili iki fonksiyondur. Birbirine ya destek ya da kostek
olma giiciine sahiplerdir. Sektor, kuruluslar biinyesinde lojistik
ve ticari sliregler arasinda daha iyi baglant1 istegini dile
getirmistir. Bu amacin gergeklestirilmesi, birbirlerinin stiregleri
hakkinda daha 1iyi bilgi birikimi ve bilgilerin daha iyi
aligverisini gerektirecektir. Gelistirme projelerinin ortaklasa
yiriitiilmesi ayrica biiyiik kar pay1 olusturacaktir.




yenilik ...
Cozim Getirme - GS1

m GS1 Sistemi, tanimlama ve iletisim amaglari igin
biitiinlesik bir kiiresel standart sistemidir. Uriin, varlik,
hizmet ve lokasyonlara dair bilgi saglamaktadir. Diinyadaki
en ¢ok uygulanan tedarik zinciri standart sistemi olup ¢ok
cesitli verimli tedarik zinciri uygulama ve ¢éziimlerinin
esasini teskil etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi pazar bilgisine, ulusal ve uluslararasi
bilgi agina erisime, zincir agisindan diisiinebilme
kabiliyetine, tarafiz bir konuma, kullanilabilir kurum igi
¢oziimlere ve pazar taraflarin1 mobilize etme yetkisine sahip
bir tarafca zincir i¢inde basarili igbirliginin yonetilmesi
gerekir. GS1 bu konumdadir. GS1'in birincil amaci, tedarik
zincirindeki geligmelerin uygulanmasi ve dolayisiyla
verimlilik ve maliyet tasarrufunun saglanmasidir.

Daha verimli lojistik ve iade yonetimi

m Glinlimiiziin kiiresel ekonomisinde verimli bir tedarik
zinciri bir zorunluluktur. Ne kadar ¢ok isletme kiiresel
kaynak stratejisi benimserse tedarik zincirinin yonetimi o
kadar zorlagacak ve ayn1 zamanda sirketin bagaris1 i¢in ¢ok
daha 6nemli hale gelecektir. Isler ters giderse tedarik zinciri
boyunca yetersiz ve yanlis veri taginmast markalara zarar
verebilir. Veri kalitesinin gelistirilmesi, kar {izerinde
dogrudan bir yarar ile sonuglanabilir. GS1 barkodlari ile
EPC/RFID gibi GS1 tanimlama anahtarlar1 ve veri tastyict
standartlarini kullanarak {irtin ve lojistik birimlerin benzersiz
sekilde tanimlanmasi, isletmelerin verimliligini artirarak ve
karlhiliklarin1 azami diizeye ¢ikararak kiiresellesmis bir
tedarik zincirinin zorluklarina karsilik vermelerini miimkiin
kilar.

Hizli ve diizgiin kiiresel iletisim, daha az idari
yiik

m Isler artik kiiresellesmistir. Bu demektir ki siz,
tedarikgileriniz, lojistik firmaniz, muhasebe boliimiiniiz ve is
anlagsmanizda yer alan diger herkesin, miisterilerinizle hangi
tilkede bulunmalarina bakilmaksizin verimli sekilde iletisim
kurmalar1 gerekir. Hangi dili konusursaniz konusun, tim
tedarik zinciri boyunca is bilgilerini hizli ve diizglin bir
seklide paylasmanin bir yoluna da ihtiya¢ duyarsiniz.

Ve neden bunu bir y1gin kagitla yapasiniz ki? Giiniimiiziin
ofisleri kagida gomiilii olabilir. Siparis emirleri. Irsaliye
emirleri. Sevkiyat manifestolar1. Teslimat figleri. Makbuzlar.
Faturalar. Odeme ekstreleri. Dogrulama evraklari. Bilgisayar
sistemine girilecek evraklar. Dosyalara konulacak evraklar. Ve
bunun her bir pargasi zaman, ¢aba, para ve COz israfidir. GS1
eCom standartlari, tim bu isletme belgesi tiirlerinin elektronik
versiyonlarini olusturmaya yonelik net kilavuzlar sunar.
Standartlarimiz, ticaret ortaklarinin bilgileri elektronik
ortamda diizgiin bir sekilde aktarmalarina olanak saglar.
Kurum i¢i donanim veya yazilim sistemi ne olursa olsun,
Yurtiginde konustugu dil ne olursa olsun bunu miimkiin kilar.

Dogru, zamaninda ve yiiksek kaliteli tiriin
verileriyle daha iyi raf bulunabilirligi

m Diinyadaki her sirket yaptigi, sattig1 ya da satin aldigi
iiriinler hakkinda bilgilerle dolu veritabanlaria sahiptir. Bu
veritabanlari, miisterilerin siparis verebildigi ve tedarik
zincirlerini yonetebildigi kataloglar gibidir.

Kendin-Yap sektori, tiketici gereksinimlerine daha verimli
sekilde yanit vermek, raflar1 daha cazip ve etkili sekilde
diizenlemek ve gelecekte tiiketicilere daha fazla iiriin bilgisi
saglamak istemektedir. Bu amag, perakendeciler ile
tedarikgiler arasinda dogru, zamaninda, yiiksek kaliteli {irlin
kalemi hakkinda bilgilerin aligverisini gerektirir.
Perakendeciye 6zgii kaynak belgelerle ¢alisilmasi ve iiriin
verilerinin mantiel olarak girilmesi gereksiz hata, zaman ve
masrafa neden olur. Sektor iiniform ve toplu bir ¢oziimii
amaglamaktadir.

GS1'in Kiiresel Veri Senkronizasyon Agi, tedarik zinciri
ortaklarinin kendi tedarik zincirlerinde verimliligini artirarak
bilgileri stirekli olarak senkronize etmelerini ve tiiketiciye
daha iyi hizmet sunmalarini miimkiin kilar. Dogru, detayl ve
giincel iiriin bilgileri hem sirketlere hem de tiiketicilere
yardimei olur. Marka sahipleri daha hizli ve sorunsuz sekilde
piyasaya yeni {iriin siirebilir. Perakendecilerin siparis ile
sevkiyatlarda daha az idari isi ve yanlisi s6z konusu olur.
Ayrica siipermarkette aligveris yapanlar, bog raf gormek
yerine istedikleri iiriinleri satin alabilirler.



GS1 Avrupa ile

GS1 Arnavutluk
+355 4 232073
info@gslal.org
www.gslal.org

GS1 Ermenistan

+374 10 272 622
gslarm@am.org
www.gslam.org
GS1 Avusturya

+43 1 505 86 01
office@gslaustria.at
www.gslaustria.at
GS1 Azerbaycan

+99412 4987405
ean@gslaz.org
www.gslaz.org
GS1 Belarus

+ 37517298 09 13
ean@ean.by

www.ean.by

GS1 Belgika ve Liiksemburg

+3222291880
info@gslbelu.org
www.gslbelu.org

GS1 Bosna-Hersek

+387 33 258 646
info@gslbih.com
www.gslbih.com

GS1 Bulgaristan

+359 2 988 3139
gslbulgaria@gslbg.org
www.gs1bg.org

GS1 Hirvatistan

+385 1 48 95 000
info@gslhr.org
www.gslhr.org

GS1 Kibris

+357 2 889800
info@gslcy.org
www.gslcy.org
GS1 Cek Cumbhuriyeti

+ 420 234 633145
info@gslcz.org
www.gslcz.org
GS1 Danimarka

+45 39 27 85 27
info@gs1.dk
www.gs1.dk

GS1 Estonya
+372 660 5535
info@gsl.ee
www.gsl.ee

GS1 Finlandiya

+358 9 4242 6280
asiakaspalvelu@gsl.fi
www.gsl.fi

GS1 Fransa

+331 409 554 10
infos@gs1fr.org
www.gsl.fr

GS1 Giircistan

+995 32 29 4724
info@gslge.org
www.gslge.org
GS1 Almanya

+49 221947 14 -0
info@gs1-germany.de
www.gs1-germany.de
GS1 Macaristan

+36 1 412 3954
info@gslhu.org
www.gs1lhu.org
GS1 izlanda

+354 511 3011
info@gsl.is
Www.gs1.is

GS1 irlanda

+353 1 208 0660
info@gslie.org
www.gsl.ie

GS1 israil

+972 3519 88 39
info@gslil.org
www.gslil.org

GSl italya

+39 02 777 2121
info@indicod-ecr.it
www.indicod-ecr.it
GS1 Kazakistan

+7 3272 756578
+7 7272 479348
info@gsl.kz
www.gs1.kz

GS1 Kirgizistan
+996 312 51 0826
info@gs1kg.org
www.gs1kg.org

GS1 Letonya

+ 371 67830 822
gsl@gsllv.org « gs1@gsl.lv
www.gsllv.org « www.gsl.lv
GS1 Lituanya

+370 5 2614532
gsl@gsllt.org
www.gsllt.org
GS1 Makedonya

+389 2 32 54 250
gslmk@gs1mk.org.mk
www.gsimk.org.mk
GS1 Moldova

+373 22 24 1669
info@gs1lmd.org
www.gsimd.org
GS1 Hollanda

+31 20 511 3820
info@gsl.nl
www.gs1.nl

GS1 Norveg

+47 2297 13 20
firmapost@gs1.no
www.gs1.no

GS1 Polonya

+48 61 8504977
gslpl@gslpl.org
www.gs1pl.org
GS1 Portekiz

+351 21752 07 40
info@gslpt.org
www.gslpt.org

GS1 Romanya

+40 21 3178031
office@gs1.ro
www.gsl.ro
GS1 Rusya

+7 495 730 7103
info@gslru.org
www.gslru.org
GS1 Sirbistan

+381 11 3132 312
office@gslyu.org
www.gslyu.org

erel olarak iletisime

GS1 Slovakya
+421 41 565 11 85
info@gs1sk.org
www.gs1sk.org

GS1 Slovenya

+386 1 5898320
info@gs1si.org
www.gslsi.org
GS1 Giiney Afrika

+27 11 789 5777
info@gslza.org
www.gslza.org
GS1 ispanya

+34 93 252 39 00
info@gsles.org
www.gsles.org
GS1 isvec

+46 8 50 10 10 00
info@gs1.se
www.gsl.se
GS1 isvigre

+41(0)58 800 70 00
mail@gsl.ch
www.gsl.ch

GS1 Tiirkiye

+90 312 218 20 00
gslturkey@tobb.org.tr
www.gsltr.org

GS1 Birlesik Krallik

+44 20 7092 3500
info@gsluk.org
www.gsluk.org
GS1 Ukrayna

+380 44 486 0734
ean@gslua.org
www.gslua.org
GS1 Ozbekistan

+998 71 252 6604
info@gsluz.org
www.gsluz.org

GS1 Avrupa, 45 adet GS1 iiye kurulusundan olusan bir igbirligidir. Avrupa sirketlerinin arz ve talep zincirinin iyilestirilmesi i¢in

uyumlastirilmis ve kullanict odakli ¢6ziimlerin olusturulup uygulanmasina onciiliik ediyoruz.

Tek diinya. Tek sistem. Tek kiiresel ticaret dili.

©
Avrupa

Tel: +36 1 412 3947
E-posta: david.ketszeri@gsleu.org
www.gsl.eu

Bu brosiirii olusturmakta kaynak sagladigi i¢in ozel olarak GSI Hollanda'va tesekkiir ederiz!
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